
Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti 
Ing. Róbert Magát – Gryf – reklamné štúdio

I.  OBJEDNÁVANIE PRENÁJMU REKLAMNÝCH PANELOV

1.  Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VŠOP“) tvoria 

neoddeliteľnú súčasť každej objednávky ako aj zmluvy, ktorou 

si u spoločnosti GRYF MEDIA s. r. o. objedná objednávateľ 

objednávkou prenájom veľkoplošných reklamných panelov. 

Súčasne s predložením objednávky berie objednávateľ tieto 

VŠOP na vedomie a bezvýhradne ich akceptuje.

2.  Zmluvný vzťah medzi objednávateľom a poskytovateľom vzniká 

podpísaním písomnej objednávky zo strany objednávateľa aj 

poskytovateľa. Takáto objednávka s podpismi objednávateľa 

a poskytovateľa musí byť vyhotovená na jednej listine. 

3.  Objednávateľ objednávku predkladá výlučne vo forme písomnej 

listiny alebo vo forme faxovej listiny. Potvrdenia, zmeny 

a doplnky v objednávke sa riešia rovnako písomnou formou.

4.  Objednávateľ vo svojej záväznej objednávke uvedie všetky 

údaje potrebné k fakturácii (obchodné meno /názov fi rmy, 

sídlo/, miesto podnikania, bankové spojenie, IČO, DIČ, prípadne 

IČ DPH ak je objednávateľ platiteľom dane z pridanej hodnoty). 

Poskytovateľ sa zaväzuje, že tieto údaje nevydá tretím 

osobám, s výnimkou žiadostí orgánov štátnej správy, ktoré sú, 

v zmysle platných právnych predpisov, oprávnené takéto údaje 

požadovať.

II.  PREDMET NÁJMU

1.  Predmetom nájmu je reklamná plocha, ktorá sa prenajíma 

na zmluvné obdobie, minimálne 1 kalendárny mesiac. 

Predmetom nájmu je v prípade osvetlenej plochy aj jej 

nasvietenie. Predmet nájmu je uvedený pod číselným údajom 

v objednávke/zmluve v zmysle priloženého lokalizačného listu. 

2.  Predmetom nájmu môže byť aj výlepový a vývesový materiál 

pričom pod pojmom výlepový materiál sa rozumie papierový 

plagát. 

3.  Papierový plagát sa lepí len na billboarové reklamné plochy 

o rozmere 5,1 x 2,4 m. 

4.  Pod pojmom vývesový materiál sa rozumie PVC banner – plachta 

a PVC fólia – samolepka, vylepená na podkladové dosky. 

5.  Osvetlenie dodáva prenajímateľ počas celého obdobia prenájmu. 

V prípade poruchy ma prenajímateľ povinnosť uskutočniť opravu 

počas 3 dní od zistenia závady. Objednávateľ nemá nárok 

na fi nančnú kompenzáciu, pokiaľ oprava závad nepresiahne 

lehotu 3 (slovom: tri) dni. 

6.  V prípade, kedy nie je možné nájomcovi poskytnúť dohodnutý 

reklamný priestor, je prenajímateľ povinný poskytnúť 

objednávateľovi náhradný reklamný priestor v požadovanej 

lokalite a kvalite porovnateľnej s kvalitou pôvodne zvolenej 

reklamnej plochy. 

7.  Prenajímateľ je povinný dodať objednávateľovi 

fotodokumentáciu v písomnej alebo elektronickej podobe 

do 10 dní od začatia reklamnej kampane.  

III.  CENY 

1.  Základné ceny sú stanovené v cenníku poskytovateľa 

a rozumejú sa bez príslušnej sadzby dane z pridanej hodnoty, 

platnej v deň potvrdenia objednávky poskytovateľom. Ceny 

môžu byť dojednané aj v osobitnej zmluve, ktorú podpísal 

poskytovateľ s objednávateľom, v takomto prípade majú ceny 

dohodnuté v takejto zmluve prednosť pred cenami stanovenými 

v cenníku poskytovateľa. Rovnako tak platí za záväznú aj cena 

uvedená v objednávke uzatvorenej medzi poskytovateľom 

a objednávateľom ak je táto cena odlišná od ceny uvedenej 

v cenníku objednávateľa. 

2.  K základnej cene účtuje poskytovateľ príslušnú sadzbu dane 

z pridanej hodnoty. 

3.  Pre vyúčtovanie sú rozhodujúce vzájomné potvrdené ceny 

v objednávke. 

4.  Zmeny v cenníkoch cien sú vyhradené. 

5.  Všetky činnosti spojené s realizáciou výlepu/vývesu, avšak nad 

rámec riadneho výlepu/vývesu (realizácia na plochu mimo 

obvyklého termínu, dolepky a pod. ) budú objednávateľovi 

fakturované zvlášť. Požiadavky na tieto a podobné činnosti 

musia byť uvedené v objednávke objednávateľa, pokiaľ nebude 

dohodnuté inak. 

6.  Výdavky na mimoriadne služby, ako sú napríklad dopravné 

náklady, obalový materiál, clo, spätné zaslanie nespotrebovaných 

plagátov, zaslepenie výlepových plôch po ukončení 

objednávateľovej kampane, znáša v celom rozsahu objednávateľ. 

IV.  ÚHRADA ZA PRENÁJOM REKLAMNÝCH PLÔCH

1.  Úhrada za prenájom reklamnej plochy sa uskutočňuje na  

základe faktúry poskytovateľa, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

Dokladom o uskutočnení úhrady je predloženie fotokópie výpisu 

z účtu objednávateľa. 

2.  V prípade omeškania objednávateľa s platením sumy, ktorú mu 

poskytovateľ vyfakturoval, vzniká objednávateľovi nárok na úrok 

z omeškania vo výške 0,05% z nezaplatenej sumy, za každý už 

aj začatý deň objednávateľovho omeškania, pričom omeškaním 

objednávateľa sa rozumie stav, kedy objednávateľ uhradí 

poskytovateľovi iba časť z takejto sumy. 

V. DOBA PRENÁJMU

1.  Základné plagátové obdobie je pri prenájme reklamných plôch 

jeden kalendárny mesiac, pričom sa odpočítavajú výlepové/

vývesové dni, potrebné na realizáciu výlepu, príp. vývesu 

predchádzajúceho výlepu, príp. vývesu nového materiálu 

v zmysle dodacích podmienok podľa bodu VI. bod 2. VŠOP. 

VI. DODANIE VÝLEPOVÉHO/VÝVESOVÉHO MATERIÁLU

1.  Objednávateľ je povinný dodať poskytovateľovi dohodnutý 

počet výlepových, príp. vývesových materiálov najneskôr však 

5 (slovom: päť) pracovných dní pred dňom požadovaného 

výlepu/vývesu a to na adresu sídla poskytovateľa, preclené 

a vyplatené. 

2.  Pri oneskorenej dodávke výlepového alebo vývesového materiálu 

bude poskytovateľ účtovať objednávateľovi plné obdobie 

prenájmu, pričom týmto spôsobený oneskorený výlep/výves 

nemôže mať za následok predĺženie obdobia prenájmu, ak sa 

nedohodne ďalšou písomnou objednávkou inak. 

3.  Poskytovateľ obdrží od objednávateľa súčasne s plagátmi 

k výlepu reklamných plôch rezervné plagáty, určené na 

údržbu a výmenu (10% až 20% dodávky, resp. potrebné 

množstvo v závislosti od počtu vylepených plagátov, územného 

rozmiestnenia, dĺžky prenájmu a výlepového obdobia). 

4.  Objednávateľ súhlasí s tým, že k nepoužitým papierovým 

plagátom ak sa písomne nič iné nedohodlo, nadobúda vlastnícke 

právo poskytovateľ pätnástym dňom po dni ukončenia reklamnej 

kampane objednávateľa. 



VII. 	 VÝLEP PLAGÁTOV

1. �Výlep výlepového a vývesového materiálu na reklamnú plochu 

sa uskutočňuje v obvyklom termíne k prvým trom dňom 

predmetného mesiaca. 

2. �V prípade atypických reklamných plôch (stien a megaboardov) 

sa realizuje výves PVC bannerov do 5 dni od dodania vývesového 

materiálu. 

3. �Realizáciu výlepového a vývesového materiálu realizuje 

poskytovateľ prostredníctvom spolupracovníkov poskytovateľa 

alebo prostredníctvom iných subjektov, ktoré na to poskytovateľ 

poverí. 

4. �Realizáciu výlepového a vývesového materiálu zabezpečuje 

výhradne poskytovateľ reklamnej plochy. V prípade, že si 

objednávateľ zrealizuje výlep, alebo inštaláciu vývesového 

materiálu sám, poskytovateľ nezodpovedá za kvalitu výlepu, 

vývesu, ak však takouto činnosťou objednávateľa dôjde 

k poškodeniu reklamnej plochy je objednávateľ povinný 

uhradiť poskytovateľovi alebo tretej osobe, ktorá je vlastníkom 

poškodenej reklamnej plochy náklady na opravu, ako aj všetky 

ďalšie náklady naviac s tým spojené.

5. �Prenajímateľ je povinný zabezpečiť skladovanie rezervných 

plagátov. Pokiaľ objednávateľ nepožiada o vrátenie fóliového 

alebo bannerového vývesového materiálu, prenajímateľ si 

vyhradzuje právo ich likvidácie po 30 dňoch od ukončenia 

kampane. V prípade vyžiadania výlepových materiálov si 

objednávateľ hradí náklady na dopravu (doručovateľské služby). 

6. �Výlep/výves materiálu môže byť obmedzený kritickými 

poveternostnými podmienkami (silný vietor, dážď, teplota nižšia 

ako –2oC a iných). V takomto prípade sa realizácia na plochu 

posúva. 

VIII. 	 VADY PLNENIA A ZRUŠENIE ZMLUVNÉHO VZŤAHU

1. �Reklamácie objednávateľa týkajúce sa výlepu alebo vývesu 

zrealizovaného poskytovateľom na reklamnej ploche môžu 

byť adresované poskytovateľovi iba počas trvania reklamnej 

kampane objednávateľa a to vždy iba písomne, na adresu sídla 

poskytovateľa. 

2. �Zodpovednosť za formu a obsah výlepových a vývesových 

materiálov, ako aj dodržanie právnych predpisov obsahujúcich 

obmedzenia prezentovania reklamy, znáša objednávateľ. 

Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť už od potvrdenej objednávky 

alebo je oprávnený odstúpiť od uzatvorenej zmluvy, ak nebola 

pri potvrdení objednávky alebo uzatvorení zmluvy známa forma 

a obsah plagátov a tieto nie sú v súlade s dobrými mravmi 

a právnymi predpismi. V takomto prípade je objednávateľ 

povinný zaplatiť v plnej výške nájomné a náklady na výlep/výves 

vrátane pridaných pokút, uložených poskytovateľovi za takúto 

reklamnú kampaň objednávateľa alebo uložených v súvislosti 

s ňou. 

3. �Pri úradnom zákaze, ktorý bráni výlepu, príp. vývesu reklamnej 

plochy, resp. pri úradnom príkaze k prelepeniu, odstráneniu už 

vylepeného plagátu z akýchkoľvek dôvodov, je objednávateľ 

povinný zaplatiť plné poplatky za prenájom. Akékoľvek finančné 

i nefinančné náklady, vyvolané v súvislosti s úradným príkazom 

k prelepeniu príp. preveseniu predmetných reklamných 

materiálov, ako i následkami ich lepenia, vyvesenia znáša 

objednávateľ. 

IX. 	 VYŠSIA MOC (VIS MAIOR)

1. �Poskytovateľ nezodpovedá za následky spôsobené vyššou mocou 

(legislatívne zásahy, autonehoda, vandalizmus, živelné pohromy, 

kritické poveternostné podmienky atď.) na reklamných paneloch 

umiestnených v exteriéri. 

2. �Pod pojmom „kritické poveternostné podmienky“ sa rozumie: 

a) �dážď v čase výlepu, resp. predo dňom požadovaného výlepu, 

ktorého následkom je premočená reklamná plochy 

b) �silný vietor, trvajúci viac ako 2 dni počínajúc termínom výlepu

c) �počas zimy teplota -2 °C a nižšia,

d) �iné mimoriadne poveternostné podmienky.

3. �V prípade porušenia výlepového materiálu v zmysle uvedených 

skutočností si tlač nového výlepového materiálu uhradí 

objednávateľ, resp. sa použije náhradný výlepový materiál 

z rezervy. 

X. 	 UPLATNENIE NÁHRADY ŠKODY

1. �Uplatnenie náhrad škôd je vylúčené, okrem prípadu úmyselných 

alebo nedbanlivostných chybných prác, uskutočnených 

pracovníkmi poskytovateľa. 

2. �Poskytovateľ nepreberá záruky za to, že objekty, na ktorých 

sa realizuje reklama, budú neporušene v prevádzke počas 

dohodnutého obdobia.

3. �Poistnou udalosťou je poškodenie reklamnej plochy, nie jej 

samotný výlepový materiál, za ktorý v prípade vandalizmu, 

autonehody či iných skutočností VIS MAIOR nenesie 

zodpovednosť za škodu prenajímateľ. 

XI.	 STORNO POPLATKY, ZÁLOHOVÉ FAKTÚRY A FAKTURÁCIE

1. �Objednávky môžu byť odvolané bez platenia stornopoplatkov 

najneskôr 2 (slovom: dva) mesiace pred začiatkom plagátovania, 

resp. obdobia prenájmu. Pri zrušení objednávky po tomto 

termíne bude poskytovateľ účtovať a faktúrovať objednávateľovi 

nasledovné stornopoplatky: 

• �v období od 60 až 30 dňa vrátane pred začiatkom obdobia 

prenájmu, 50 % z celkovej ceny stornovaných plôch

• �v období 30 – 1 deň vrátane pred začiatkom obdobia 

prenájmu, 100% z celkovej ceny stornovaných plôch.

2. �Objednávateľove stornovanie vyžaduje vždy písomnú formu 

a riadne doručenie poskytovateľovi. 

3. �V prípade produkčných nákladov (tlač, grafické a inštalačné 

služby) poskytovateľ týchto služieb uplatňuje nárok úhrady 

zálohovej faktúry vopred od objednávateľa vo výške 100 %. 

4. �V prípade bežných kampaní v trvaní 1 kalendárny mesiac si 

prenajímateľ uplatňuje nárok zaplatenia zálohovej faktúry 

od objednávateľa vo výške 50% z objednanej kampane.

5. �V prípade trvalých prenájmov si prenajímateľ uplatňuje nárok 

zálohovej platby vopred vo výške dohodnutého fakturačného 

obdobia. 

XII. 	 ĎALŠIE USTANOVENIA

1. �Ďalší prenájom alebo postúpenie objednaných, alebo 

rezervovaných reklamných plôch v prospech tretej osoby, bez 

písomného súhlasu poskytovateľa nie je dovolené. 

XIII.	 ZÁVEREČNÉ STANOVENIA

1. �Špeciálne dohody, ktorými sa dopĺňajú tieto VŠOP sú uvedené 

v jednotlivých potvrdených objednávkach, alebo osobitých 

zmluvách. 

2. �Vzťahy, ktoré nie sú upravené v týchto VŠOP sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a Občianskeho 

zákonníka, oba v znení neskorších právnych predpisov. 

3. �Tieto VŠOP nadobúdajú platnosť aj účinnosť dňom 1. 1. 2009 

s platnosťou na neurčitý čas. 

	 V Žiline, dňa 1. 1. 2009

	 Gryf – reklamné štúdio

	 Ing. Róbert Magát, riaditeľ spoločnosti 


